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1. Whnioski i zalecenia

1.1.  Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny (EKES) przyjmuje z zadowoleniem wniosek Komisji dotyczacy
rozporzadzenia i uwaza go za istotny pierwszy krok w kierunku propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla
uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego. Uwaza zwlaszcza Ze wniosek ten jest
bardzo istotny, gdyz po raz pierwszy reguluje relacje B2B zwigzane z handlem elektronicznym, i zaleca jego szybkie
zatwierdzenie, tak by wypelni¢ oczywista luke prawna.

1.2.  Komitet uwaza niemniej, Ze samo rozporzadzenie nie rozwigzuje wszystkich probleméw jednolitego rynku
cyfrowego i nie udziela odpowiedzi na wszystkie pytania. Podstawa rozporzadzenia jest de facto przejrzystosé, lecz ona
sama nie wystarczy do uregulowania rynku cyfrowego, ktéry jest bardzo dynamiczny i ztozony, w ktérym dysproporcje
migdzy podmiotami globalnymi a uzytkownikami biznesowymi (zwhaszcza MSP) mozna wyeliminowaé jedynie dzigki
ustanowieniu wyrazniejszych granic i stosunkéw miedzy stronami oraz zwalczeniu naduzywania pozycji dominujacej.
EKES zaleca ponadto jak najszybsze zajecie si¢ kwestia wymiaru spotecznego cyfryzacji poprzez uruchomienie proceséw
dialogu spotecznego. W tej calosciowej wizji na taka sama uwage zastuguja kwestie zwigzane z dumpingiem podatkowym,
gospodarka i wlasnoscia danych, podobnie zreszta jak Komisja postepuje odnosnie do innych dossier.

1.3.  EKES zaleca wprowadzenie do rozporzadzenia zakazu klauzul parytetu cenowego, ktére obecnie stanowig przeszkode
w konkurendji, sg szkodliwe dla przedsiebiorstw i konsumentéw i mogg spowodowad, ze duze platformy internetowe beda
mialy pozycje oligopolistyczng lub monopolistyczng. Zasadnicze znaczenie ma to, by konsumenci mogli nabywaé towary
i ustugi po nizszych cenach, by przedsigbiorstwa mogly rozwija¢ skutecznie dziatalnos¢ za posrednictwem swych wiasnych
stron internetowych i by nowe platformy internetowe mogly si¢ rozwija¢ i wchodzi¢ w uczciwg konkurencje z juz
istniejgcymi przedsi¢biorstwami.

1.4.  EKES uwaza, ze ewentualne zréznicowane traktowanie (np. ranking) z korzyscia dla okreslonych przedsigbiorstw
(zwlaszcza za oplatg) powinno zostaé nie tylko wyjasnione umownie uzytkownikom biznesowym, lecz powinno by¢
réwniez jasne dla konsumentéw w chwili szukania produktéw lub ustug internetowych dzigki ostrzezeniu typu ,reklama
sponsorowana”, ,reklama platna” itp. Réwnie istotne jest powiadomienie uzytkownikéw biznesowych i konsumentéw
o gléwnych parametrach tworzenia klasyfikacji, ktore decyduja o plasowaniu uzytkownikéw biznesowych.
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1.5.  Komitet popiera wprowadzenie mechanizméw pozasgdowego rozstrzygania spordw, zalecajagc okreSlenie
ujednoliconych kryteriéw, ktére gwarantowalyby niezalezno$¢ mediatoréw. EKES uwaza, ze izby handlowe, ktére w skali
krajowej juz prowadza skutecznie t¢ dzialalno$¢, moga stanowi¢ odpowiedni punkt odniesienia. Rownie istotne jest, by
mechanizmy wszczecia powddztw o zaniechanie zachowania naruszajgcego czyj$ prawnie chroniony interes, majace na
celu zapobiezenie szkodom dla uzytkownikéw biznesowych lub ich zaprzestanie, byly proste, jasne i niedrogie.

1.6.  EKES uwaza, ze unijne obserwatorium gospodarki platform internetowych bedzie odgrywaé kluczowsa role we
wdrazaniu zaréwno omawianego rozporzadzenia, jak i wszystkich innych inicjatyw legislacyjnych z nim zwigzanych.
Nadaje mu to nie tylko duzej wagi technicznej, lecz réwniez politycznej. Komitet przeprowadzit rozwazania na podstawie
rozlicznych opinii w tej dziedzinie i wyraza swa gotowo$¢ do wsparcia prac grupy ekspertéw przez udzial swego delegata
w funkcji obserwatora, aby w ten sposéb przedstawi¢ koncepcje zorganizowanego spoleczenstwa obywatelskiego.

2. Wprowadzenie

2.1.  Platformy i wyszukiwarki internetowe s3 podstawowym elementem ekosystemu cyfrowego i maja istotny wplyw na
jego organizacje oraz dzialanie. W ostatnich latach zyskaly one kluczowe znaczenie w rozwoju sieci, proponujac nowe
modele spofeczne i gospodarcze, za pomocg ktérych ukierunkowujg one wybory i dzialania obywateli oraz
przedsigbiorstw.

2.2, Handel elektroniczny w Europie rosnie w zawrotnym tempie. Obrét ze sprzedazy detalicznej w 2017 r. byt
szacowany na 602 mld EUR (+14 % w stosunku do roku 2016). Dane te s3 w pelni zgodne z tendencja Wzrostowe;
odnotowang w poprzednim roku, kiedy warto$¢ sprzedazy wyniosta 530 mld EUR (+15 % w stosunku do roku 2015) ().

2.3.  Wedhlug Eurostatu () w 2016 r. 20% przedsigbiorstw w UE-28 prowadzito dziatalnos¢ w dziedzinie handlu
elektronicznego. Wystepuja jednak duze réznice tego odsetka w zaleznosci od wielkoSci przedsigbiorstw. Sprzedaz
internetows prowadzi 44 % duzych przedsigbiorstw, 29 % Srednich i tylko 18 % matych.

2.4, 85% przedsi¢cbiorstw dzialajacych w sektorze handlu elektronicznego korzysta z w}asnej strony internetowe;j,
niemniej odnotowuje sxg staly wzrost wykorzystania platform internetowych, ktérych uzywa 39 % przedsiebiorstw
(uzytkownicy biznesowi) (°). Jest to spowodowane przez dwa czynniki: rosnace zainteresowanie handlem elektronicznym ze
strony MSP, ktére postrzegaja platformy internetowe jako strategiczne narzedzie zdobywania runku cyfrowego, oraz
ogromny rozwoéj platform wspolpracy (tzw. sieci spolecznosciowych), wyznaczajacych rytm rzeczywistego i wirtualnego
zycia uzytkownikéw.

2.5.  Chociaz ponad milion europejskich MSP korzysta z ustug posrednictwa internetowego, liczba platform
$wiadczacych takie ushugi jest wzglednie niewielka. W zwiazku z tym MSP s3 catkowicie uzaleznione od platform
internetowych i wyszukiwarek, a ponadto te platformy i wyszukiwarki moga podejmowac jednostronne dzialania, ktére
szkodza prawomocnym interesom przedsigbiorstw i konsumentéw.

2.6.  Wedlug innego badania Komisji nieomal 50% europejskich przedsi(;biorstw dzialajacych na platformach
1r1terr1etowych napotyka problemy. Ponadto w 38 % przypadkéw problemy zwiazane ze stosunkami umownymi pozostaja
nierozwigzane, podczas gdy 26 % przypadkéw jest rozwigzywanych, lecz z trudnoscia (*).

2.7. W szczegblnosci konsumenci odczuwajg posrednio skutki ograniczenia pelnej i uczciwej konkurencji. Ograniczenie
to jest widoczne w wielu sytuacjach: od braku przejrzystosci w odniesieniu do plasowania towaréw i ustug az po brak
mozliwosci wyboru spowodowany niskim poziomem zaufania przedsigbiorstw do rynku cyfrowego.

2.8.  Mechanizmy dochodzenia roszczen przewidziane dla przedsigbiorstw sa ograniczone, stabo dostepne i czesto
nieskuteczne. Nieprzypadkowo ogromna wigkszo$¢ przedsi¢biorstw skupia si¢ na sprzedaiy internetowej swoich
produktéw na terytorium wlasnego kraju (93 %), gléwnie z powodu rozdrobnienia przepiséw, wskutek ktérego
rozwiazywanie sporéw transgranicznych jest diugie i zmudne (°).

() ,European E-commerce Report 2017” [Europejskie sprawozdanie na temat handlu elektronicznego 2017].

Eurostat, ,Digital economy and society statistics — enterprises” [Dane statystyczne dotyczace gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa
cyfrowego — przedsigbiorstwa], 2018 .

Eurostat, ,Web sales of EU enterprises”, 2018 r.

http:/[europa.eu|rapid/press-release_IP-18-3372_plLhtm.

Eurostat, ,E-commerce statistics” [Dane statystyczne dotyczace handlu elektronicznego], 2017 r.

—
N

o~ —
N


http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-3372_pl.htm

6.12.2018 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 440/179

2.9.  Dotychczas prawodawstwo UE skupialo si¢ na okreslaniu relacji miedzy przedsi¢biorstwami a konsumentami
w handlu internetowym (B2C), nigdy nie rozwiazujac w zdecydowany sposob kwestii dotyczacych relacji migdzy
przedsigbiorstwami a platformami internetowymi (B2B).

2.10.  Z tego wzgledu Komisja wlaczyta do wniosku w sprawie przegladu strategii jednolitego rynku cyfrowego (°)
inicjatywe uzupelnienia tego aspektu prawodawstwa UE, aby zapewni¢ sprawiedliwe relacje i przejrzysto$¢ oraz unikngé
naduzy¢ wynikajacych z luk prawnych lub z rozdrobnienia przepiséw w zwigzku z réznymi ustawodawstwami krajowymi.

3. Streszczenie wniosku

3.1.  Celem wniosku jest uregulowanie ustug posrednictwa oferowanych przedsigbiorstwom przez platformy
internetowe i wyszukiwarki. Dotyczy to réwniez ustug aplikacji internetowych oprogramowania (tzw. sklepow
z aplikacjami) oraz ustug internetowych platform wspolpracy (tzw. sieci spoteczno$ciowe).

3.2.  Rozporzadzenie stosuje si¢ do wszystkich dostawcéw ustug posrednictwa internetowego (majacych siedzibe w UE
lub poza UE), pod warunkiem ze uzytkownicy biznesowi lub uzytkownicy z witryng firmy maja siedzib¢ w UE i ze
przynajmniej odnoénie do czgdci transakeji oferujg oni swoje produkty lub ustugi konsumentom europejskim. Konsumenci
powinni znajdowa¢ si¢ w UE, ale nie musza mie¢ miejsca zamieszkania w UE, nie muszg tez posiadaé obywatelstwa UE.

3.3. W celu zapewnienia sprawiedliwych relacji i przejrzystosci te platformy musza w prosty i jasny sposob informowac
przedsigbiorstwa o zasadach i warunkach umowy. Ewentualne zmiany nalezy zglasza¢ z co najmniej 15-dniowym
wyprzedzeniem. W szczegblnosci wymagane jest udzielenie informacji o sposobach publikacji ogloszen oraz
o przewidzianych kryteriach zawieszenia lub zakoriczenia §wiadczenia ustugi.

3.4.  Ponadto we wniosku wskazuje si¢, ze parametry, ktdre okreslaja plasowanie ogloszen lub stron internetowych,
maja by¢ przekazywane przedsigbiorcom, nawet jesli sa one platne. Ewentualne przypadki zréznicowanego traktowania,
w wyniku ktérego faworyzowane sg produkty lub ustugi oferowane konsumentom przez dostawce ustug lub przez
kontrolowanych przez niego uzytkownikéw biznesowych, musza by¢ wyjasnione w zasadach i warunkach umowy.

3.5.  Aby zapewnil lepsza ochron¢ praw malych przedsigbiorstw, Komisja przewiduje stworzenie przez dostawcow
ustug internetowych wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg. Skargi musza by¢ rozpatrywane w krétkim
terminie, jednoznacznie wskazanym uzytkownikom. Ponadto dostawcy beda zobowigzani publikowaé okresowe
sprawozdania na temat liczby, przedmiotu i czasu rozpatrywania skarg, ze wskazaniem podjetych decyzji.

3.6.  Przewiduje si¢ réwniez system pozasgdowego rozstrzygania sporéw. W ramach tego systemu firma bedzie
mogla korzysta¢ z ustug mediatora wskazanego wczesniej przez dostawce ustug w warunkach umownych.

3.7.  Mediatorzy musza by¢ bezstronni i niezalezni. Zacheca si¢ dostawcéw, aby wspierali powstawanie stowarzyszen
mediatoréw, w szczegdlnosci rozstrzygajacych spory o charakterze transgranicznym.

3.8.  Koszty przestrzegania przepiséw poniosa gléwnie dostawcy ustug, natomiast nie beda one obcigzaé MSP (*).
Wyzej wskazane Srodki nie wykluczajg mozliwosci skorzystania z drogi sagdowej, lecz maja na celu ulatwienie skutecznego
i szybkiego rozstrzygania spordw.

3.9. Nowe ramy prawne bedg monitorowane. W tym celu przewiduje si¢ utworzenie unijnego obserwatorium
gospodarki platform internetowych (%), ktére bedzie wspieraé Komisje w przeprowadzaniu analizy rozwoju rynku
cyfrowego, a takze w dokonywaniu oceny stanu wdrozenia i skutkéw rozporzadzenia. Zebrane wyniki zostang
uwzglednione w przegladzie wniosku dotyczacego rozporzadzenia, przeprowadzanym co trzy lata.

3.10.  We wniosku ustanawia si¢ prawo do wniesienia przez organizacje badZ stowarzyszenia reprezentujace lub organy
publiczne powddztwa o zaniechanie zachowania naruszajacego czyj$ prawnie chroniony interes, aby powstrzymac
wszelkie przypadki nieprzestrzegania przez dostawcéw ustug posrednictwa internetowego wymogéw zawartych
w omawianym rozporzadzeniu lub ich zakazal.

=

COM(2017) 228 final.

Zalecenie 2003/361/WE.

Obserwatorium zostanie utworzone zgodnie z decyzja Komisji C(2018)2393. Bedzie si¢ ono sklada¢ z co najmniej 10 i nie wigcej
niz 15 niezaleznych ekspertéw wytonionych w drodze konkursu publicznego. Eksperci beda sprawowac swoja funkcje bezplatnie
przez okres dwdch lat.
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3.11. Komisja zacheca dostawcoéw ustug internetowych i reprezentujace ich organizacje do opracowania kodekséw
postgpowania, aby w ten sposoéb przyczyni¢ si¢ do whasciwego stosowania rozporzadzenia, ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb MSP.

4. Uwagi ogdlne

4.1.  EKES byl jednym z pierwszych oredownikow rozwoju cyfrowego oraz zwiazanych z nim proceséw gospodarczych
i spolecznych. W szczegdlnosci, majac $wiadomo$¢ zagrozen i mozliwosci zwiazanych z cyfryzacja, Komitet zawsze
zachecal Komisje do okreslenia bezpiecznych, jasnych, przejrzystych i sprawiedliwych ram jednolitego rynku cyfrowego.

4.2.  Zgodnie ze swoimi wczesniejszymi opiniami (°) EKES z zadowoleniem przyjmuje wniosek Komisji w sprawie
propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci ustug posrednictwa internetowego. W szczegdlnosci pozytywnie ocenia
elastyczne podejscie przyjete we wniosku, poniewaz konieczne jest ustanowienie czytelnych ram odniesienia, a jednoczesnie
zapewnienie sprawiedliwej konkurencji w sektorze, ktéry stale si¢ rozwija.

4.3, Komitet uwaza ze inicjatywa ta ma zasadnicze znaczenie dla ochrony MSP jako pierwszych uzytkownikéw ustug
internetowych (%), a takze dla stworzenia ram prawnych zapewniajacych sprawiedliwe relacje i rzeczywista konkurencje.
Réwnie wazne jest, aby umozliwi¢ MSP maksymalne wykorzystanie mozliwosci wzrostu na )ednohtym rynku cyfrowym,
zaréwno za posrednictwem wihasnej strony internetowej, jak i za posrednictwem platform internetowych.

4.4. W zwigzku z tym trzeba uwzglednic, ze wejscie na rynek cyfrowy jest bardzo ztozonym wyzwaniem dla MSP.
Muszg one de facto zmieni¢ swoj system produkeji i dystrybucji oraz naby¢ nowych specjalistycznych kompetencji
i umiejetnosci, realizujac odpowiednie inwestycje, bez ktorych bylyby automatycznie wykluczone z tego rynku, co mialoby
réwniez negatywny wplyw na ich wizerunek. W zwigzku z tym konieczne jest wprowadzenie dodatkowych instrumentéw,
réwniez finansowych, by ulatwi¢ takg transformacje.

4.5.  EKES uwaza, ze klauzule parytetu cenowego (zwane réwniez klauzulami najwyzszego uprzywilejowania) stanowig obecnie
powazng przeszkode w rozwoju uczciwej i otwartej konkurencji na jednolitym rynku cyfrowym. Klauzule te zobowiazuja
uzytkownika biznesowego do wyznaczenia na okreslonej platformie internetowej swojej wlasnej nizszej ceny zaréwno
w stosunku do innych platform internetowych, jak i wlasnej strony internetowej. Powoduje to powazne zakldcenie na
rynku, gdyz ulatwia umocnienie nielicznych istniejacych platform internetowych (uniemozliwiajac rozwéj nowych
platform), ogranicza mozliwosci skorzystania przez konsumentéw z nizszych cen i zwigzuje uzytkownika biznesowego
z platformq bez mozliwosci rozwinigcia swojej wlasnej sieci dystrybucji bezposredniej z konsumentaml Po interwencjach
organéw gwarantujacych konkurencje praktyka ta zostala zakazana w wielu krajach UE (*'), co wplynelo pozytywnie na
funkcjonowanie rynku, przynoszac korzysci zaréwno przedsigbiorstwom, jak i konsumentom. Z tego wzgledu EKES
pragnie, by szybko zakazano takich klauzul w calej UE, by¢ moze w zwiazku z omawianym rozporzadzeniem.

4.6.  EKES wskazuje, ze obecnie wickszo$§¢ rynku internetowych ustug posrednictwa znajduje si¢ w rekach kilku duzych
graczy, w sporej czgsci spoza UE. W zwigzku z tym w fazie wdrazania przepiséw nalezy rowniez monitorowa¢ i zapewniaé
uczciwg konkurencj¢ miedzy platformami internetowymi, a takze mozliwo$¢ wejscia na rynek nowych platform,
w szczeg6lnodci europejskich.

4.7.  EKES stwierdza z zadowoleniem, ze liczne wnioski i zalecenia przedstawione w jego weze$niejszych opiniach
zostaly uwzglednione w rozporzadzeniu. W szczeg6lno$ci zauwaza wyrazne analogie i ciagglos¢ w kwestiach dotyczacych
przejrzystosci i jasnosci warunkéw umownych, wyjasniania parametréw plasowania i ewentualnych przypadkow
zroznicowanego traktowania, okreSlenia jednoznacznych mechanizméw rozpatrywania skarg oraz pozasagdowego
rozstrzygama sporéw, zwigkszenia odpow1ed21alnosc1 platform internetowych (kodeksy postgpowania) i monitorowania
proceséw (*%). Podkresla zwhaszcza ze w sposéb jasny i rozpoznawalny nalezy przekazywaé konsumentom informacje
o ewentualnym zréznicowanym traktowaniu korzystnym dla okreslonych produktéw lub ustug (czesto za oplata).

) Dz.U.C 752z 10.3.2017,s. 119; Dz.U. C 81 z 2.3.2018,s. 102; Dz.U. C 12 z 15.1.2015,s. 1 i Dz.U. C 271 z 19.9.2013, s. 61.
% DzU. C 389 z 21.10.2016, s. 50.

h) Niemcy, Francja, Wochy, Szwecja, Belgia, Austria.

%) DyU. C 7573152017, s. 119 i Dz.U. C 81 z 2.3.2018, 5. 102.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:075:SOM:PL:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.081.01.0102.01.POL&toc=OJ:C:2018:081:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2015.012.01.0001.01.POL
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2013:271:SOM:PL:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.389.01.0050.01.POL&toc=OJ:C:2016:389:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.075.01.0119.01.POL&toc=OJ:C:2017:075:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.081.01.0102.01.POL&toc=OJ:C:2018:081:TOC
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4.8.  Komitet uwaza, ze wniosek odpowiednio wpisuje si¢ w szersze ramy prawne jednolitego rynku cyfrowego, ktérego
budowa jest jednak jeszcze wcigz daleka od ukonczenia. Unia Europejska ma nizszy poziom wynikéw pod wzgledem liczby
uzytkownikéw, przedsigbiorstw i transakeji internetowych niz gléwni §wiatowi konkurenci. W zwiazku z tym EKES wzywa
Komisje i pafistwa cztonkowskie do podjecia dalszych wysitkéw w celu zakoficzenia procesu tworzenia ram prawnych dla
calego sektora handlu elektronicznego, a w szerszym ujeciu dla demokracji elektronicznej, tak aby internet i rynek cyfrowy
staly si¢ bezpiecznym miejscem, stwarzajacym mozliwosci dla wszystkich.

4.9.  Gospodarka oparta na danych jest kluczowym elementem rynku cyfrowego. EKES uwaza w szczeg6lnoci, ze wlasnosci
danych nie mozna podporzadkowaé wylgcznie uregulowanej umownie zgodzie miedzy dwoma podmiotami. Ponadto
przejrzysto$¢ informacji, o ktérej mowa we wniosku, nie rozwiazuje kluczowej kwestii wykorzystania takich danych po ich
pozyskaniu przez podmiot prywatny. Dlatego tez EKES zaleca Komisji, by pilnie zaj¢la si¢ ta kwesth i ja uregulowala
w nadrzednym interesie uzytkownikow oraz zgodnie z sama koncepcja gospodarki opartej na danych (*%).

4.10.  EKES uwaza, ze jednolity rynek cyfrowy powinien zapewnia¢ réwne warunki wszystkim uczestniczacym w nim
podmiotom gospodarczym, zaréwno z UE, jak i spoza UE. W zwigzku z tym zaleca Komisji zwalczanie wszelkich
nieuczciwych praktyk handlowych, takich jak cyfrowy dumping podatkowy, przez wprowadzenie przep1su ze podatek od
zyskéw powinno si¢ placi¢ tam, gdzie faktycznie prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza ('*) i ze powinien on
odpowiadaé rzeczywistemu wolumenowi dziatalnosci ( 1%). Za przyktad mozna podac fakt, ze platforma Airbnb uiscita we
Francji w 2015 . jedynie 69 tys. EUR podatku w poréwnaniu z ok. 5 mld EUR podatku calego sektora hotelarskiego (*°).

4.11.  Komitet uwaza, ze niezbedne jest jak najszybsze ukoficzenie prac nad ramami prawnymi calego tanicucha handlu
elektronicznego, aby stworzyc odpowiednie gwarancje i system ochrony dla wszystkich podmiotéw dzialajacych na
jednolitym rynku cyfrowym (*7). W szczegolnosc1 uwaza, ze sprawg podstawowej wagi jest stawienie czola najbardz1e]
spornym aspektom spolecznego wymiaru transformaql cyfrowej, takim jak wynagrodzenia, umowy, warunkl i czas pracy
0s6b zatrudnionych do obstugi platform cyfrowych (**) lub do $wiadczenia powugzanych z nimi ushug (**). W tym celu
zaleca si¢ szybkie uruchomienie proceséw europejskiego dialogu spotecznego (*°). Ponadto zwazywszy na rosnaca liczbe
aktéw prawnych majacych uregulowaé sektor, zaleca si¢ sporzadzenie kodeksu praw obywateli w internecie (**).

5. Uwagi szczegolowe

5.1.  EKES opowiada si¢ za rozszerzong definicja pojecia ,dostawcéw ustug posrednictwa internetowego”. Podejscie to
jest uzasadnione szybkim i nieprzewidywalnym rozwojem internetu oraz handlu elektronicznego. W zwiazku z tym EKES
uwaza, ze kwestia zasadniczej wagi jest unormowanie sposobow i czasu zarzadzania tymi ustugami, a nie podmiotéw
cyfrowych, ktore je $wiadcza, gdyz moga one szybko zmieni¢ swéj charakter lub funkcje w zwigzku z szybkim
i nieprzewidywalnym rozwojem sieci (*?).

5.2.  Komitet uwaza, ze analizowany wniosek wypelnia bardzo istotng luke w przepisach i ma zasadnicze znaczenie dla
rozwigzania problemu rozdrobnienia przepisow w zwiazku ze zréznicowaniem ustawodawstw krajowych, ktére to
rozdrobnienie obecnie stanowi jedno z gtéwnych zZrédet probleméw w sporach transgranicznych. Ponadto jest zdania, ze
wniosek odpowiednio wpisuje si¢ w istniejgce ramy prawne jednolitego rynku cyfrowego i w nieliczne obowiazujace
przepisy, ktore obecnie regulujg — w mniej lub bardziej bezposredni sposéb — relacje B2B. Kompleksowe ramy prawne
oparte na warto$ciach lezacych u podstaw UE moga zagwarantowaé szerokie pole manewru instytucjom powolanym do
monitorowania przestrzegania przepiséw, zapewniajac im skuteczno$¢ dzialania.

5.3.  EKES opowiada si¢ za publikowaniem przez dostawcow ustug internetowych gtéwnych parametréw plasowania
ogloszen i stron internetowych. Zauwaza jednak, Ze inicjatywa ta wymaga ostroznej realizacji, poniewaz moglaby sprzyjaé
oszustwom ze strony uzytkownikéw biznesowych ze szkoda dla innych przedsigbiorstw lub konsumentéw, powodujac
zakl6cenia na rynku.

(") Dz.U. C 3451z 13.10.2017, s. 130; Dz.U. C 345 z 13.10.2017, s. 138.

(‘) Dz.U.C752z10.3.2017, s. 119.

() Dz.U.C 367 z 10.10.2018, s. 73.

(%) http://www.lastampa.it/2016/08/11esteri/airbnb-in-francia-riscoppia-il-caso-tasse-KfgawDjefZxFdSNyd Zs 8 XP [pagina.html
(") INT/845, ,Wplyw sztucznej inteligencji na pracg”, Franca Salis Madinier i Ulrich Samm, 2018 r. (zob. s. 1 niniejszego Dziennika
Urzedowego)

(*%  Dz.U. C 125 z 21.4.2017, s. 10.

(*) Dz.U.C75z10.3.2017,s. 119.

() DzU. C 434 2 15.12.2017, s. 30.

Y  DzU.C 271z 19.9.2013, 5. 127.

3 Dz.U.C 752 10.3.2017,s. 119.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.434.01.0030.01.POL&toc=OJ:C:2017:345:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1530534581036&uri=CELEX:52017AE0655
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.075.01.0119.01.POL&toc=OJ:C:2017:075:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0073.01.POL&toc=OJ:C:2018:367:TOC
http://www.lastampa.it/2016/08/11/esteri/airbnb-in-francia-riscoppia-il-caso-tasse-KfgawDjefZxFdSNydZs8XP/pagina.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.125.01.0010.01.POL&toc=OJ:C:2017:125:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.075.01.0119.01.POL&toc=OJ:C:2017:075:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.434.01.0030.01.POL&toc=OJ:C:2017:434:TOC
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?qid=1530535216296&uri=CELEX:52013AE0959
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2017.075.01.0119.01.POL&toc=OJ:C:2017:075:TOC
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5.4.  Mediatorzy beda odgrywaé kluczowa role w rozwigzywaniu sporéw pozasgdowych. EKES uwaza, ze cechy
wymagane od mediatoréw oraz sposoby rekrutacji tychze nie zostaly catkiem jasno okreslone, podkresla réznice migedzy
poszczegdlnymi panstwami czlonkowskimi i zaleca okreslenie ujednoliconych kryteriéw gwarantujacych ich niezaleznos¢.
Proponuje rozwazenie mozliwosci utworzenia europejskiego rejestru zawodowego, aby zwiekszy¢ zaufanie uzytkownikow
biznesowych. Réwnocze$nie proponuje skorzystanie z umiejetnosci izb handlowych i ich dzialalnosci prowadzonej
skutecznie w skali krajowej.

5.5.  EKES przyjmuje z zadowoleniem wprowadzenie pow6dztw o zaniechanie zachowania naruszajacego czyj$ prawnie
chroniony interes, ktére maja chroni¢ uzytkownikéw biznesowych. Narzedzie to ma kluczowe znaczenie dla
przezwyciezenia czynnika strachu, ktéry czesto stanowi hamulec dla malych firm w obliczu duzych przedsigbiorstw
wielonarodowych dzialajacych w sektorze. Uwaza w szczeg6lnosci, ze mechanizmy ustanowione w celu wszczecia takiego
powddztwa muszg by¢ jasne, proste i niedrogie.

5.6.  Obserwatorium bedzie odgrywalo kluczows role w monitorowaniu rozwoju rynku cyfrowego oraz prawidtowego
i pelnego wdrozenia rozporzadzenia. EKES uwaza szczegélnie, ze ekspertéw nalezy wybieraé z najwyzsza uwaga,
gwarantujac ich niezalezno$¢ i bezstronnos¢. Ponadto wyraza swag gotowo$¢ do wsparcia prac grupy ekspertdéw przez
udzial delegata Komitetu jako obserwatora, aby w ten sposéb przyczynic si¢ do przedstawienia koncepcji zorganizowanego
spoleczenistwa obywatelskiego (*°).

5.7.  Chociaz instrument rozporzadzenia, ktéremu towarzyszy zharmonizowany system sankgji, jest uznawany za
bardziej stosowny, EKES przyjmuje z zadowoleniem zachete dla dostawcéw ustug internetowych do opracowania
kodekséw postepowania, aby zapewni¢ pelne i prawidlowe wdrozenie przepisow.

5.8.  Komitet wskazuje, ze obecnie wielkie platformy, gléwnie w Stanach Zjednoczonych, stosuja takie praktyki
handlowe majace na celu wyeliminowanie z rynku innych podmiotéw, jak ustuga bezplatnych przesylek, przynoszaca
szkode przedsigbiorstwom dostarczajacym paczki. W perspektywie Srednioterminowej takie aspekty moglyby doprowadzi¢
do powstania oligopolu, przynoszac szkode zaréwno przedsigbiorstwom, jak i konsumentom. W zwigzku z tym wzywa
Komisje, aby uwaznie czuwala nad tymi procesami.

5.9.  EKES uwaza, ze wniosek ten bedzie mial bardzo wazne posrednie skutki zaréwno dla konsumentow — dzigki
zaoferowaniu im wigkszej gamy produktéw i zwickszeniu konkurencji miedzy przedsigbiorstwami — jak i dla zatrudnienia,
ktore bedzie si¢ rozwijal dzigki wigkszej liczbie przedsiebiorstw dzialajacych na rynku cyfrowym. W tym celu wazne jest,
aby réwniez male platformy cyfrowe (np. platformy spéldzielni) mogly znalez¢é dla siebie nisz¢ na rynku internetowym.

5.10.  EKES ponownie zach¢ca Komisje i pafistwa cztonkowskie do wspierania proceséw innowagji cyfrowej za pomocg
odpowiednich strategii ksztaltowania umiejetnosci cyfrowych polaczonych z ukierunkowanymi Sciezkami ksztalcenia
i szkolenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci i grup w najtrudniejszym potozeniu (**). Ponadto jest zdania, ze dla
podniesienia $wiadomosci uzytkownikoéw biznesowych, konieczne jest wiaczenie organizacji branzowych, by zwrécié
uwage na konkretne szkolenia i je wesprzec ze szczegélnym uwzglednieniem MSP oraz w pehni wykorzysta¢ mozliwosci
zwigzane z jednolitym rynkiem cyfrowym.

Bruksela, dnia 19 wrze$nia 2018 r.

Luca JAHIER
Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego

(*>)  Decyzja Komisji C(2018) 2393, art. 10.
% DzU.C 173 2 31.5.2017, s. 45 i Dz.U. C 173 z 31.5.2017, s. 1.
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