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P7 TA(2014)0067
Zintegrowany rynek uslug dostawy paczek jako impuls rozwoju handlu elektronicznego

Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie zintegrowanego rynku dostaw paczek
w celu wspierania wzrostu handlu elektronicznego w UE (2013/2043(INI))

(2017/C 093/09)

Parlament Europejski,

— uwzgledniajac art. 3 ust. 3 Traktatu o Unii Europejskiej (TUE), ktéry zobowiazuje Uni¢ do dazenia do spolecznej
gospodarki rynkowej o wysokiej konkurencyjnosci zmierzajacej do pelnego zatrudnienia i postgpu spolecznego oraz
wysokiego poziomu ochrony i poprawy jakosci srodowiska naturalnego,

— uwzgledniajac art. 9 TFUE, ktdry stanowi, ze ,przy okreslaniu i realizacji swoich polityk i dziatan Unia bierze pod uwage
wymogi zwigzane ze wspieraniem wysokiego poziomu zatrudnienia, zapewnianiem odpowiedniej ochrony socjalnej,
zwalczaniem wylgczenia spolecznego, a takze z wysokim poziomem ksztalcenia, szkolenia oraz ochrony zdrowia
ludzkiego”,

— uwzgledniajac art. 11 TFUE, ktéry stanowi, Ze ,przy ustalaniu i realizacji polityk i dzialan Unii, w szczegdlnosci w celu
wspierania zréwnowazonego rozwoju, muszg by¢ brane pod uwage wymogi ochrony $rodowiska”,

— uwzgledniajac art. 12 TFUE, ktéry stanowi, ze ,wymogi ochrony konsumentéw sa uwzgledniane przy okreslaniu
i urzeczywistnianiu innych polityk i dziatati Unii”,

— uwzgledniajac art. 14 TFUE oraz protok6t nr 26 do niego w sprawie ustug $wiadczonych w interesie ogdlnym
(gospodarczym),

— uwzgledniajac art. 26 TFUE, ktéry stanowi, ze ,rynek wewngtrzny obejmuje obszar bez granic wewnetrznych,
w ktorym jest zapewniony swobodny przeplyw towaréw, osob, ustug i kapitalu, zgodnie z postanowieniami
Traktatéw”,

— uwzgledniajac art. 49 i 56 TFUE dotyczace swobody przedsigbiorczosci i swobody $wiadczenia ustug wewnatrz Unii,
— uwzgledniajac art. 101 i 102 TFUE dotyczace regul konkurencji stosowanych wobec przedsigbiorstw,

— uwzgledniajac art. 169 TFUE dotyczacy popierania intereséw konsumentéw i zapewniania wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw,

— uwzgledniajac dyrektywe 97/67[WE Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniong dyrektywami 2002/39/WE i 2008/6/
WE w sprawie uslug pocztowych,

— uwzgledniajac dyrektywe 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych
aspektow prawnych ustug spoleczenstwa informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku
wewnetrznego,

— uwzgledniajac  dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania spor6w konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22|WE,

— uwzgledniajac rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 5242013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22|WE,

— uwzgledniajac dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentéw, zmieniajacg dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
oraz uchylajacg dyrektywe Rady 85/577[EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady,

— uwzgledniajac zielong ksiege Komisji z dnia 29 listopada 2012 r. na temat zintegrowanego rynku ustug dostawy paczek
jako impulsu rozwoju handlu elektronicznego w UE (COM(2012)0698),
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— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 16 grudnia 2013 r. pt. ,Plan dzialania na rzecz budowy jednolitego rynku
ustlug dostawy przesylek. Wzmocnienie zaufania do ustug dostawy oraz wspieranie handlu elektronicznego”
(COM(2013)0886),

— uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 23 kwietnia 2013 r. zatytutowany ,Plan dzialania na rzecz e-
handlu na lata 2012-2015 - sytuacja w 2013 r.” (SWD(2013)0153),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 11 stycznia 2012 r. pt. ,Spdjne ramy na rzecz wzmocnienia zaufania na
jednolitym rynku cyfrowym handlu elektronicznego i ustug online” (COM(2011)0942),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 18 grudnia 2012 r. zatytulowany ,Europejska agenda cyfrowa — cyfrowe
pobudzenie wzrostu w Europie” (COM(2012)0784),

— uwzgledniajagc  komunikat Komisji z dnia 26 sierpnia 2010 r. zatytulowany ,Europejska agenda cyfrowa”
(COM(2010)0245),

— uwzgledniajac dokument roboczy stuzb Komisji z dnia 7 grudnia 2012 r. zatytutowany ,Tablica wynikéw dla rynkow
konsumenckich - funkcjonowanie rynkéw na rzecz konsumentéw — wydanie 6sme” (SWD(2012)0432),

— uwzgledniajac komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spofecznego oraz Komitetu Regionéw z dnia 22 maja 2012 r. zatytulowany ,Europejski program na rzecz
konsumentéw — Zwickszanie zaufania i pobudzanie wzrostu gospodarczego” (COM(2012)0225),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 23 lutego 2011 r. zatytulowany ,Przeglad programu »Small Business Act« dla
Europy” (COM(2011)0078),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 9 stycznia 2013 r. zatytulowany ,Plan dzialania na rzecz przedsigbiorczosci do
2020 r. - Pobudzanie ducha przedsigbiorczosci w Europie” (COM(2012)0795),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 9 listopada 2011 r. zatytulowany ,Mate przedsigbiorstwo, wielki swiat — nowe
partnerstwo na rzecz pomocy MSP w wykorzystaniu szans na §wiatowych rynkach” (COM(2011)0702),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 28 listopada 2012 r. zatytulowany ,Roczna analiza wzrostu gospodarczego na
2013 r.” (COM(2012)0750),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 3 marca 2010 r. zatytulowany ,Europa 2020 — strategia na rzecz
inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu” (COM(2010)2020),

— uwzgledniajac komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego oraz Komitetu Regionéw z dnia 27 pazdziernika 2010 r. zatytulowany ,W kierunku Aktu o jednolitym
rynku — W strong spolecznej gospodarki rynkowej o wysokiej konkurencyjnosci — 50 propozycji na rzecz wspdlnej
poprawy rynku pracy, przedsi¢biorczosci i wymiany” (COM(2010)0608),

— uwzgledniajac komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spolecznego oraz Komitetu Regionéw z dnia 3 pazdziernika 2012 r. zatytulowany ,Akt o jednolitym rynku II”
(COM(2012)0573),

— uwzgledniajagc komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotlecznego oraz Komitetu Regionéw z dnia 13 kwietnia 2011 r. zatytulowany ,Akt o jednolitym rynku — Dwanascie
dzwigni na rzecz pobudzenia wzrostu gospodarczego i wzmocnienia zaufania” (COM(2011)0206),

— uwzgledniajac bialg ksiege Komisji z dnia 28 marca 2011 r. zatytulowang ,Plan utworzenia jednolitego europejskiego
obszaru transportu” (COM(2011)0144),

— uwzgledniajac komunikat Komisji z dnia 18 pazdziernika 2007 r. zatytulowany ,Agenda UE w sprawie transportu
towarowego: Poprawa wydajnosci, integracyjnosci i zréwnowazenia transportu towarowego w Europie”
(COM(2007)0606),

— uwzgledniajac konkluzje Rady z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie jednolitego rynku cyfrowego i zarzadzania w ramach
jednolitego rynku,
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— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 4 lipca 2013 r. w sprawie stworzenia jednolitego rynku cyfrowego ('),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 11 grudnia 2012 r. w sprawie zakonczenia tworzenia jednolitego rynku
cyfrowego (%),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 21 wrze$nia 2010 r. w sprawie ostatecznego utworzenia wewnetrznego rynku
handlu elektronicznego (%),

— uwzgledniajgc swoje rezolucje z dnia 6 kwietnia 2011 r. w sprawie jednolitego rynku dla Europejczykéw (*), w sprawie
jednolitego rynku sprzyjajacego przedsigbiorstwom i wzrostowi gospodarczemu (°) oraz w sprawie tadu i partnerstwa
na jednolitym rynku (°),

— uwzgledniajac swoja rezolucje z dnia 11 czerwca 2013 r. w sprawie nowej strategii na rzecz europejskiej polityki
ochrony konsumentéw (7),

— uwzgledniajac art.48 Regulaminu,

— uwzgledniajac sprawozdanie Komisji Rynku Wewnetrznego i Ochrony Konsumentéw oraz opinie Komisji Zatrudnienia
i Spraw Socjalnych oraz Komisji Transportu i Turystyki (A7-0024/2014),

A. majac na uwadze, ze handel elektroniczny uznaje si¢ za kluczowy czynnik przyczyniajacy sie do walki z kryzysem
gospodarczym i finansowym, wzmocnienia jednolitego rynku oraz wzrostu gospodarczego i zwigkszenia poziomu
zatrudnienia w Unii Europejskiej; majac na uwadze, ze w komunikacie Komisji ze stycznia 2012 r. w sprawie handlu
elektronicznego i ustug online dostawe towaréw zamdéwionych w internecie uznano za jeden z pieciu najwazniejszych
priorytetow, ktérych realizacja pozwoli pobudzi¢ rozwdj handlu elektronicznego do 2015 r., i ze znaczenie tej kwestii
zostalo réwniez potwierdzone przez Rade Unii Europejskiej oraz Parlament Europejski;

B. majgc na uwadze, ze w 2012 r. na unijnym rynku handlu elektronicznego odnotowano wzrost o ponad 20 %; majac na
uwadze, ze przewiduje si¢ czterokrotny wzrost transgranicznego handlu elektronicznego; majac na uwadze, Ze na rynku
ustug dostawy paczek majg miejsce radykalne przeksztalcenia, pojawiajg si¢ nowi ustugodawcy, inwestuje si¢
w innowacje i wprowadza nowe ustugi;

C. majac na uwadze, ze skuteczne i niezawodne ustugi dostawy stanowia najwazniejszy filar rzeczywistego i wydajnego
jednolitego rynku cyfrowego, istotnie przyczyniajac si¢ do usprawnienia handlu elektronicznego i budowania zaufania
pomiedzy sprzedajacymi i kupujacymi;

D. majac na uwadze, ze 57 % detalistbw uwaza dostawy transgraniczne za bariere, natomiast jeden na dwdch
konsumentéw twierdzi, Ze dostawa przy transakcjach transgranicznych stanowi dla niego powdd do obaw; majac na
uwadze, ze obawy zwiazane z dostawa (w tym z mozliwoscig zwrotu produktéw) oraz wysokie koszty dostaw stanowia
dwa najwazniejsze problemy, o ktérych wspominajg konsumenci w kontekscie zakupéw w internecie, co przyczynia si¢
do niskiego poziomu zaufania konsumentéw do transgranicznego handlu elektronicznego;

E. majac na uwadze, ze aby poprawi¢ te sytuacje, konieczne jest wzmocnienie zaufania konsumentéw do operatoréw
i ustug dostawy oraz rynku, a takze zwigkszenie ich wiedzy na temat przystugujacych im praw i obowigzkéw przez
zapewnienie wigkszej iloSci informacji, lepszego zrozumienia i wigkszej przejrzystosci warunkéw dostawy;

F. majac na uwadze, ze MSP poszukujace mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w UE napotykaja na wyzsze
koszty, wigksza zlozonos¢ i brak przejrzystosci przy dostawach transgranicznych; majac na uwadze, ze w przypadku
dostaw transgranicznych ceny sa od trzech do pigciu razy wyzsze niz ceny dostaw krajowych; majac na uwadze, ze
skuteczne, proste i przystepne cenowo systemy dostaw stanowig najwazniejszy czynnik zapewniajacy trwatos¢ modeli
biznesowych MSP, a takze warunkujacy ich zdolno$¢ dostarczania klientom produktéw;

! Teksty przyjete, P7_TA(2013)0327.
Teksty przyjete, P7_TA(2012)04638.
Dz.U. C50 Ez 21.2.2012, s. 1.

Dz.U. C 296 E z 2.10.2012, s. 59.
Dz.U. C 296 E z 2.10.2012, s. 70.
Dz.U. C 296 E z 2.10.2012, s. 51.
Teksty przyjete, P7_TA(2013)0239.
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Zintegrowane ustugi dostawy w Europie: filar jednolitego rynku cyfrowego

1. podkresla, ze wysokiej jakosci, efektywne ustugi dostepne za przystepng ceng sg niezbednym elementem zakupow
w internecie i nalezy je promowac za posrednictwem uczciwej i sprawiedliwej konkurencji; zauwaza jednak, ze wielu
konsumentéw z niechecig podchodzi do zakupéw w internecie, zwlaszcza transgranicznych, z powodu niepewnosci co do
dostepnych opcji dostaw, ostatecznej dostawy, kosztow dostawy lub jej niezawodnosci;

2.z zadowoleniem przyjmuje zielong ksiege wydana przez Komisje w celu okreslenia ewentualnych brakéw w zakresie
europejskiego rynku ustug dostawy oraz wzywa Komisj¢ do podjecia stosownych dziatan zmierzajacych do rozwigzania
tych probleméw w sposob umozliwiajagcy zaréwno przedsigbiorstwom, jak i konsumentom swobodne korzystanie
z mozliwosci oferowanych przez jednolity rynek cyfrowy; podkresla, ze w przypadku kazdego z proponowanych dziatan
nalezy wzig¢ pod uwage zréwnowazenie procesu dostawy i dazy¢ do zminimalizowania jego $ladu $rodowiskowego;

3. stwierdza, ze konkurencja miedzy podmiotami doreczajacymi w niektorych panstwach czltonkowskich ma wady
w skali transgranicznej i z ubolewaniem stwierdza wzgledny brak przejrzystosci w zwigzku z warunkami cenowymi
i wydajnoscia omawianych ustug; uwaza w szczegdlnosci, ze nalezy wprowadzi¢ narzedzia pozwalajace na zapoznanie si¢
z oferta ogétu podmiotéw doreczajacych przesylki na szczeblu europejskim;

Umieszczenie interesow konsumentow w centrum procesu dostawy

4. podkresla znaczenie rosngcego zaufania konsumentoéw do procesu dostawy; uwaza, ze wigksza przejrzysto$¢ oraz
dokladniejsze i fatwiej por6wnywalne informacje na temat dostepnych opcji, cen oraz warunkéw dostawy sa nadrzedne dla
konsumentéw, w szczegdlnosci odnosnie do warunkéw, na ktérych przesylane s3 zaméwienia, oraz procedur majacych
zastosowanie w przypadku opdznienia, zwrotu, uszkodzenia lub utraty towaréw;

5. podkresla, ze konieczne jest promowanie $rodkéw majacych na celu zapewnienie konsumentowi wyboru w czasie
zakupu; zauwaza znaczacg rozbiezno$¢ pomiedzy oczekiwaniami konsumenta a dostgpnoscia dogodnych, innowacyjnych
ustug, takich jak punkty odbioru, pawilony nadawania i odbioru paczek, paczkomaty, ustugi calodobowe, funkgcje $ledzenia
przesylek, przyjazne dla konsumenta miejsca i godziny dostaw lub procedury zwrotu, z ktérych fatwo skorzystaé;

6.  podkresla, ze niezawodno$¢ ustug dostawy ma zasadnicze znaczenie i ze istotne jest zaoferowanie wydajnych
systemow gwarantujacych skuteczng dostawe paczek do miejsc docelowych w rozsadnych ramach czasowych;

7. wskazuje, Ze wysokie koszty dostaw transgranicznych, dostaw realizowanych na bardziej oddalonych obszarach lub
w regionach najbardziej oddalonych sg jedng z gtéwnych przyczyn niezadowolenia konsumentéw; podkresla, ze opcje
bardziej przystepnych cenowo dostaw dla konsumentéw oraz sprzedawcéw, w szczegdlnosci MSP, s3 koniecznoscia, jesli
poziom sprzedazy na odlegtos¢ ma by¢ wyzszy i jesli rzeczywiScie ma istnie¢ autentyczny jednolity rynek;

8.  podkresla potrzebe zwigkszenia zasiggu geograficznego i dostepu do powszechnych ustug dorgczania przesylek na
terenach wiejskich i oddalonych;

9.  uwaza, Ze ustanawiajac zintegrowany jednolity rynek dostawy paczek, nalezy uwzglednic¢ stabilny i spéjny wymiar
spoleczny tam, gdzie ustugi dostaw musza by¢ zgodne z prawami pracowniczymi, warunkami zatrudnienia
i wynagradzania oraz normami spolecznymi i §rodowiskowymi; w zwigzku z tym zauwaza, ze praca nierejestrowana
oraz naduzycia stanowig ryzyko dla sektora oraz ze do osiggnigcia wysokiej jako$ci ustug dostaw potrzeba
odpowiedzialnego, wysokiej jakosci zatrudnienia oraz cigglego i odpowiedniego szkolenia personelu; podkresla, ze
zaréwno utrzymanie wymiaru spolecznego, jak i zapewnienie wystarczajacej elastycznosci rynku dostawy, aby mogt si¢ on
zmienia¢ i dostosowywaé do innowacji technologicznych, stanowi klucz do sprostania wymaganiom klientéw przy
jednoczesnym umozliwieniu przedsi¢biorstwom oferowania klientom lepszych produktéw, ktére w pelni spelniaja ich
potrzeby i oczekiwania;

10.  zwraca uwage na znaczenie, jakie ma dla konsumentéw pewno$¢ prawa; podkresla w tym kontekscie znaczenie
poprawnego informowania konsumentéw na temat obowigzujgcego prawa;

11.  uwaza, Ze rozwéj transgranicznego handlu online jest takze uzalezniony od zaufania klientéw oraz ze stworzenie
europejskiej sieci narodowych centréw rozwigzywania probleméw, na wzor sieci SOLVIT, mogloby zagwarantowaé
pewnos¢ konsumentom, podobnie jak stworzenie systemu ostrzegania typu RAPEX, ktory méglby zawiadamia¢ o stronach
internetowych, na ktdrych stosuje si¢ nielegalne praktyki;
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12.  zauwaza, ze coraz wigcej konsumentéw uzywa poréwnywarek internetowych w celu poréwnania cen, cech lub
warunkéw dostawy produktéw i ustlug oferowanych przez firmy w sektorze dostawy, zwlaszcza w przypadku handlu
elektronicznego; wzywa Komisj¢ do przyjecia wytycznych UE w sprawie minimalnych norm dla poréwnywarek
internetowych, opartych na kluczowych zasadach przejrzystosci, bezstronnosci, jakosci, informacji i przyjaznosci dla
uzytkownika;

13.  wzywa Komisj¢, aby wraz z sektorem i organizacjami konsumenckimi opracowata wskazniki jakosciowe dla ustug
dostawy, dzigki ktérym konsumenci beda mie¢ mozliwos¢ lepszego pordéwnania réznych ofert;

Stworzenie réwnych szans dla MSP

14.  podkresla kluczowa role MSP we wzroscie gospodarczym innowacji i zwigkszeniu poziomu zatrudnienia,
w szczegélnodci zatrudnienia ludzi mlodych; podkresla, ze ustugi dostawy maja wyjatkowo duze znaczenie dla
europejskich MSP oraz ze zintegrowany konkurencyjny rynek ustug dostawy gwarantujacy rézne opcje dostawy
i mozliwosci wsparcia logistycznego po przystepnych cenach jest warunkiem wstepnym dostepu do nowych rynkéw oraz
zdobycia wigkszej liczby konsumentéw na terenie UE; podkresla znaczenie poprawienia przeplywu do MSP informacji
dotyczacych mozliwosci skonsolidowania ich wolumenu przesylek oraz innowacyjnych rozwiazan dostawy i odbioru, ktére
ograniczylyby koszty na ostatnim etapie procesu dostawy;

15.  podkresla, ze przedsigbiorstwa, w szczeg6lnosci MSP, musza by¢ w stanie sprostaé potrzebom i oczekiwaniom
konsumentéw przy pomocy prostszych, szybszych, bardziej przystepnych cenowo, przejrzystych, niezawodnych
i skutecznych ustug wysylkowych w kontekscie transgranicznego handlu elektronicznego; podkresla, ze rozwigzania
w zakresie dostawy niespelniajace oczekiwan konsumenta maja bezposredni wplyw na marke przedsigbiorstwa, wizerunek
i konkurencyjnos¢;

16, zauwaza, ze rozwoj MSP zajmujacych si¢ handlem elektronicznym jest ograniczony w skali transgranicznej; zacheca
MSP do wspélpracy réwniez poprzez ich organy przedstawicielskie w celu negocjowania bardziej korzystnych cen
dorgczania przesylek, zwlaszcza dzigki wprowadzeniu wspdlnych platform online i ulepszaniu jakosci ustug;

17.  jest zaniepokojony nieréwnymi szansami dla MSP z powodu ich matego rozmiaru; podkresla, ze MSP napotykaja
obecnie wyzsze koszty, duzg ztozono$¢ spowodowang podzielonym rynkiem europejskim oraz brak informacji na temat
dostepnych opcji dostawy i cen;

W kierunku innowacyjnych i interoperacyjnych rozwigzari dla prawdziwie europejskiego rynku ustug dostawy

18.  stwierdza fragmentacj¢ europejskiego sektora pocztowego na sieci krajowe w niewielkim stopniu interoperacyjne,
a takze zbyt malg integracj¢ transportu drogowego, kolejowego i wodnego; z zadowoleniem przyjmuje inicjatywy juz
podjete przez operatoréw na rynku dostawy paczek, ktére maja na celu wypracowanie rozwigzan lepiej dostosowanych do
potrzeb konsument6w i detalistow na rynku handlu elektronicznego, takich jak bardziej elastyczne mozliwosci dostawy czy
zwrotu towaru; wzywa Komisje do dalszego proponowania Srodkéw zachecajacych branze do poprawy interoperacyjnosci
i szybszego wprowadzenia mozliwosci korzystania z usprawnionych proceséw wysytki i odbioru paczek majacych na celu
obnizenie kosztow, zwigkszenie efektu skali w ustugach dostaw, wspieranie laczenia wigkszej liczby mniejszych dostaw
w celu uzyskania rabatow iloSciowych dla mniejszych przedsigbiorstw handlowych, zwigkszenie dostgpnosci i jakosci ustug
dostawy, a takze oferowanie konsumentom oraz przedsigbiorstwom przystepnych cenowo, elastycznych stawek za wysytke;

19.  uwaza, Ze w tym zakresie wspélpraca z branzg odnoénie do interoperacyjnych transgranicznych systeméw $ledzenia
przesytek ma szczegblne znaczenie; zachgca Komisje do dalszego badania mozliwosci rozwoju norm europejskich w celu
usprawnienia zintegrowanych systeméw $ledzenia przesylek oraz propagowania wysokiej jakosci, niezawodnosci oraz
zréwnowazonego rozwoju wykorzystywanych w handlu elektronicznym zintegrowanych ustug logistycznych;

20.  podkresla, ze rozwigzania ulatwiajace odbidr i zwrot przesylek juz obecnie znaczaco wplywaja na rozwdj handlu
elektronicznego, a w przyszlosci rowniez mogg doprowadzi¢ do obnizania cen oraz zwigkszenia poziomu zadowolenia
konsumentéw, zwlaszcza przy transakcjach transgranicznych; zachgca do dalszej wspdlpracy w celu poprawy
interoperacyjnosci telefonicznych centréw obstugi zajmujacych si¢ rozpatrywaniem reklamacji konsumentéw;

21.  wzywa Komisj¢ do stworzenia platform wspdlpracy i wymiany informacji migdzy podmiotami realizujgcymi
dostawy w celu natychmiastowego likwidowania rozbieznosci na europejskim rynku ustug dostawy w zakresie innowacji,
elastycznosci, zarzadzania zapasami, ustug transportu, odbioru i zwrotu paczek, zgodnie z przepisami unijnego prawa
konkurencji, a takze do sprawdzenia mozliwosci wspdlnego wykorzystywania infrastruktury przez podmioty obstugujace
ekspresowe przesylki kurierskie z jednej i pocztowe z drugiej strony, dla ich wspdlnej korzysci;
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22.  wzywa Komisj¢ do prowadzenia, wraz ze Srodowiskiem biznesowym, prac zmierzajacych do przyjecia europejskich
standardow adresowania i etykietowania, jak rowniez standardéw skrzynek pocztowych odpowiadajacych handlowi
elektronicznemu;

23.  wzywa Komisj¢ do zbadania mozliwosci utworzenia ogélnoeuropejskiego znaku zaufania w handlu elektronicznym
oraz tego, czy taki znak zaufania moglby si¢ réwniez przyczyni¢ do zapewnienia jakosci i niezawodnosci zintegrowanych
ustug dostaw, zwiekszajac w ten sposob zaufanie konsumentéw do transgranicznego handlu elektronicznego, czy moglby
zacheca¢ detalistéw w handlu elektronicznym i firmy na rynku dostaw paczek do zwigkszenia przejrzystosci oraz pewnosci
prawa zaréwno dla konsumentéw, jak i dla przedsigbiorstw, a takze czy méglby zwiekszy¢ przewage konkurencyjna
przedsigbiorstw, zwlaszcza MSP, wspierajac w ten sposéb stabilny rozwéj gospodarczy i tworzenie miejsc pracy; podkresla,
ze aby zapewnic¢ efektywnos¢ takiego znaku zaufania, powinien by¢ on oparty na zestawie minimalnych standardowych
cech i przejrzystych zasad ochrony konsumenta oraz informacji, a takze spelnia¢ wymogi dotyczace procedur rozstrzygania
reklamagji i sporéw;

24.  podkresla, ze ochrona danych osobowych i ochrona danych w ogéle ma najwigksze znaczenie, a wszelkie nowe
przedsiewziete Srodki musza by¢ zgodne z ustawodawstwem UE w sprawie ochrony danych osobowych, a zwlaszcza
z dyrektywa 95/46/WE;

Monitorowanie rozwoju rynku i poprawa nadzoru regulacyjnego

25.  uznaje dynamiczny charakter rynku ustug dostawy paczek, na ktérym szybko powstaja nowe ustugi oraz pojawiaja
si¢ nowe podmioty realizujace dostawy; zauwaza, ze innowacyjne rozwigzania odpowiadajace potrzebom detalistow
internetowych oraz klientéw prawdopodobnie stang si¢ kluczowym elementem wyrdzniajacym stymulujacym konkurencje;
uwaza, ze nalezy z wyprzedzeniem dokladnie sprawdzi¢ ewentualne dzialania legislacyjne, tak aby nie thumi¢ dynamiki
rozwoju rynku dostawy paczek, ktéry nie powinien by¢ ograniczany nadmiarem regulacji; wzywa Komisje, aby starannie
monitorowala rozwéj rynku w celu okreSlenia obszaréw mozliwych nieprawidlowosci w funkcjonowaniu rynku,
w przypadku ktorych dalsze dzialania moga si¢ w przyszlosci okazaé niezbedne; podkresla w tym kontekscie, ze kontrola
rynku powinna obejmowa¢ nie tylko operatoréw pocztowych o ustalonej pozycji, lecz takze podmioty innego rodzaju
dzialajace na rynku dostawy paczek;

26.  przypomina o istnieniu odpowiednich ram regulacyjnych i wzywa panstwa czlonkowskie oraz Komisje¢ do zadbania
o to, aby istniejgce ramy regulacyjne zostaly w pelni przeniesione, wdrozone i wyegzekwowane, przy zwrdceniu
szczegblnej uwagi na dyrektywe w sprawie ustlug pocztowych, unijne prawo konkurencji, dyrektywe w sprawie
alternatywnych metod rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz dyrektywe w sprawie praw konsumentéw, zwlaszcza
w zakresie wymogéw formalnych dotyczacych uméw zawieranych na odleglosé;

27.  podkresla, ze skuteczne wyegzekwowanie ram prawnych zalezy réwniez od nadzoru krajowych organéw
regulacyjnych nad zobowigzaniami prawnymi operatoréw pocztowych, zwlaszcza w odniesieniu do obowigzku
$wiadczenia ustug powszechnych zgodnie z dyrektywa 97/67/WE;

28.  wskazuje, ze skomplikowane przepisy o podatku VAT stanowia dla malych przedsigbiorstw znaczgca przeszkode
w prowadzeniu handlu transgranicznego; wzywa Komisje, aby jak najszybciej przedlozyta zapowiadany wniosek dotyczacy
wprowadzenia jednolitej deklaracji podatkowej VAT;

29.  podkresla, ze opcjonalne europejskie prawo uméw dla uméw miedzy przedsigbiorcami a konsumentami
doprowadziloby do odczuwalnych ulatwien, a tym samym zachgciloby wigcej malych i $rednich przedsigbiorstw do
realizowania transgranicznej dostawy paczek; wzywa pafstwa czlonkowskie do konstruktywnego przyspieszenia
trwajacych negocjacji w sprawie wspdlnych europejskich przepisow dotyczacych sprzedazy;

o
o o

30. zobowigzuje swojego przewodniczacego do przekazania niniejszej rezolucji Radzie i Komisji.



