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Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie innowacji spolecznych, sieci
i komunikacji cyfrowe;j

(opinia z inicjatywy wlasnej)

(2016/C 013/16)

Sprawozdawca: Bernardo HERNANDEZ BATALLER

Dnia 10 lipca 2014 r. Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoleczny postanowil, zgodnie z art. 29 ust. 2
regulaminu wewngtrznego, sporzadzi¢ opini¢ z inicjatywy wiasnej w sprawie

innowagji spotecznych, sieci i komunikacji cyfrowej.

Sekcja Transportu, Energii, Infrastruktury i Spoleczenstwa Informacyjnego, ktdrej powierzono przygotowanie
prac Komitetu w tej sprawie, przyjeta swoja opini¢ dnia 31 sierpnia 2015 r.

Na 510. sesji plenarnej w dniach 1617 wrze$nia 2015 r. (posiedzenie z dnia 16 wrzesnia 2015 r.) Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoleczny stosunkiem gloséw 204 do 1 (11 oséb wstrzymato si¢ od glosu) przyjat

nastepujgcg opinie:

1. Whnioski i zalecenia

1.1.  Innowacje spoleczne oraz sieci wspdlpracy powinny by¢ w pelni wykorzystywane do pobudzania i wzmacniania
udzialu obywateli i, ogélnie, spoleczefistwa obywatelskiego w opracowywaniu polityki UE i zarzadzaniu nig, za
posrednictwem zbiorowych, oddolnych projektow realizowanych przez zespoly rozproszone, przyczyniajacych si¢ do
bardziej bezposredniej demokracji.

1.2.  Powszechny dostep do nowych technologii, a zwlaszcza do sieci szerokopasmowych, powinien by¢ nadal
priorytetem Unii Europejskiej i by¢ uznawany za ustuge $wiadczona w interesie 0gdlnym, ktéra powinna zapobiegaé
przepasci cyfrowej i zwigzanym z nig konsekwencjom wykluczenia spolecznego.

1.3.  Dzigki wsparciu ze strony innowacji spotecznych i wykorzystaniu sieci wspétpracy nowe technologie informacyjno-
komunikacyjne powinny odgrywal istotng role w tworzeniu wysokiej jakoSci miejsc pracy wymagajacych wysokich
kwalifikacji poprzez promowanie tych projektéw, ktére maja na celu zakladanie nowatorskich przedsigbiorstw
i podejmowanie inicjatyw pozwalajacych obnizy¢ obecng stope bezrobocia.

1.4, EKES uwaza, ze podstawowe znaczenie ma wzmocnienie ksztalcenia cyfrowego. Chodzi o dobre ksztalcenie
obejmujace odpowiednig nauke w systemie edukacji i umozliwiajace mlodziezy sprostanie wyzwaniom przysztosci. Chodzi
tez o ksztalcenie ustawiczne dla pracownikéw, ktore zapewni im kwalifikacje w zakresie wykorzystania nowych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych na rynku pracy. A takze o ksztalcenie umozliwiajace uczenie sie przez cale zycie, by
unikngé wykluczenia grup, ktére sg bardziej podatne na trudnosci.

1.5.  EKES popiera cele strategii ,Europa 2020” i strategii na rzecz réwnosci kobiet i mezczyzn. Popiera tez inicjatywy
przewodnie ,Unia innowacji” i ,Agenda cyfrowa”, a takze Srodki konieczne do osiagniecia synergii migdzy tymi dwoma
inicjatywami w celu poczynienia postepéw w zakresie innowacji spotecznych. Uwaza zatem, ze wazne jest wlaczenie tych
celow do krajowych programéw reform, a takze ich monitorowanie w ramach europejskiego semestru. Jego zdaniem
zasadnicze znaczenie ma réwniez to, by we wdrazaniu, monitorowaniu i ocenie finansowanych przez Uni¢ Europejska
dzialaf stuzgcych realizagji tych celéw udzial wzigto oprécz partneréw spotecznych réwniez spoteczefistwo obywatelskie
na szczeblu europejskim, krajowym i regionalnym.
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1.6.  EKES pragnie, by innowacje spoleczne zwiazane z nowymi technologiami w oparciu o sieci spoleczno$ciowe
i wspolprace umozliwialy opracowanie rozwigzan technicznych, ktére przyczyniaja si¢ do wigkszego wiaczenia
spolecznego o0séb niepelnosprawnych, ulatwiajg im osiagniecie jak najwigkszej samodzielnosci i jak najszersze
uczestnictwo i pozwalajg sprosta¢ wyzwaniom koniecznym do usunigcia przeszkéd powodujacych dyskryminacje.

1.7.  EKES apeluje do instytucji, by wspieraly budowanie zdolnosci dzialania oraz wykorzystanie podstawowego
srodowiska cyfrowego, a takze przyczynialy si¢ do stworzenia przestrzeni dla innowacyjnych polaczent horyzontalnych na
rzecz trwalego rozwoju, aby zrealizowal formule ,innowacje spoteczne + wspétpraca + komunikacja cyfrowa” oraz ufatwié
i propagowac szybki i bezpieczny dostep w czasie rzeczywistym.

1.8.  Komitet apeluje do Unii Europejskiej, by w ramach programu EaSI (programu Unii Europejskiej na rzecz
zatrudnienia i innowagji spoltecznych) finansowata opracowywanie i realizacje projektéw, ktére sg inicjatywa spoleczenstwa
obywatelskiego i ktdre sg realizowane za poSrednictwem sieci spolecznosciowych i wspétpracy, pod warunkiem ze ich cele
sa ukierunkowane na interes ogélny oraz ze uwzgledniaja zwigzana z nimi zdolnos¢ do zatrudnienia i potencjal wlaczenia
spolecznego.

1.9.  Komisja Europejska powinna zwlaszcza zapoczatkowac jasng i konkretna polityke dotyczaca innowacji spotecznych
i dostepu obywateli do nowych technologii, co powinno doprowadzi¢ do inicjatyw korzystnych dla calego spoleczenstwa.
Powinno to by¢ zgodne z pakietem dotyczacym inwestycji spotecznych Komisji Europejskiej (*). Niezbedne jest réwniez
zwigkszenie inwestycji w talenty ludzi oraz wsparcie otwarcia rynkéw opartych na wiedzy, co sprzyja wsp6lpracy miedzy
przedsigbiorstwami i obywatelami.

1.10. W ostatecznym rozrachunku konieczne jest przyznanie pakietu inwestycji stymulujacego innowacje spofeczne
w oparciu o rozwdj technologiczny, promowanie wspdlpracy w zakresie badan naukowych prowadzonych wspdlnie
w sposéb interdyscyplinarny, ulatwianie dostgpu do nowej wiedzy i tworzenie instytucji za pomoca demokracji
bezposredniej, co umozliwiajg nowe narzedzia udzialu w sieci i komunikacji cyfrowe;.

2. Wprowadzenie

2.1.  Celem niniejszej opinii jest analiza warunkéw niezbednych dla pelnego wykorzystywania ICT w innowacjach
spolecznych, by stuzyly wspélnemu dobru. Mowa jest w niej réwniez o $rodkach ulatwiajacych dostgp cyfrowy
i platformach stuzacych upowszechnianiu sieci kontaktéw i rozwojowi synergii interakcji. W tym celu konieczne sa migdzy
innymi analiza struktur sieci i dostosowanie ich do podstawowych zasad organizacyjnych.

2.2, W zwigzku z zasada: ,Innowacje spoleczne + wspélpraca + komunikacja cyfrowa” nasuwa si¢ pytanie o znalezienie
odpowiednich do tych celéw narzedzi i proceséw, by skutecznie osiaggnaé oczekiwane rezultaty.

2.3.  Priorytetowe znaczenie maja edukacja (kooperatywne uczenie sig), szkolenia (platformy Mooc lub Moodle), e-
zdrowie (systemy monitorowania stanu zdrowia), tworzenie miejsc pracy (umowy on-line), przedsi¢biorczos$¢ spoteczna,
logistyka i transport, bezpieczenstwo zywnosci i produktéw, administracja elektroniczna i ustugi publiczne (glosowanie
elektroniczne), demokracja gospodarcza (finansowanie spolecznosciowe, alternatywne waluty) i aktywno$¢ obywatelska.

2.4, W obecnym kontekscie innowacje spoleczne odgrywaja szczegdlna role w takich dziedzinach, jak m.in. badania
i rozw6j, wydajnos¢ i zréwnowazono$é, sp6jnos¢ i wlaczenie spoleczne, wspétodpowiedzialno$é i aktywnos¢ obywatelska,
etyka biznesu i spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw czy tez demokracja bezposrednia i administracja
elektroniczna.

() Zrédlo: http:/Jec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1044
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2.5.  Komitet (*) po raz kolejny przypomina wage poszerzenia zakresu powszechnej ustugi telekomunikacji
elektronicznej, tak by obejmowala dostep do internetu szerokopasmowego, z mysla o rozwigzaniu problemu nie tylko
wykluczenia spowodowanego polozeniem geograficznym, lecz réwniez wykluczenia spolecznego. Trzeba przy tym
osiggna¢ nastepujace cele: zmniejszy¢ przepa$é cyfrowq oraz zwiekszy¢ spdjnosé gospodarczg, spoleczna i terytorialna.
Ponadto UE powinna ustanowi¢ warunki ramowe dla jednolitego rynku duzych zbioréw danych (big data) i przetwarzania
w chmurze (cloud computing), tak by shuzyly innowacjom spolecznym.

3. Pobudzanie innowacji spolecznych w obecnym kontekscie cyfrowym

3.1.  Sieci wspolpracy i komunikacja cyfrowa odgrywaja wazng role w dziedzinie innowacji spolecznych. Pojecie
innowacji spotecznych wcigz si¢ ksztaltuje, jednakze najczgsciej stosowana definicja jest wersja zawarta w sprawozdaniu
BEPA:

Jnnowacja jest spoleczna zaréwno pod wzgledem celéw, jak i Srodkéw. Definicje t¢ uzupelnia si¢, precyzujac, ze sa to
nowe pomysly (produkty, ustugi i modele), ktére spelniajg potrzeby spoleczne (skuteczniej od ich alternatyw) oraz
prowadzg do rozwoju nowych kontaktéw spotecznych i wspdlpracy. Innymi stowy, innowacje te sg nie tylko korzystne dla
spoleczefistwa, lecz réwniez zwigkszaja jego zdolnos¢ do dziatania (*)”. Zasadniczo postrzega sie je z punktu widzenia
zlozonych, dotad niespelnionych potrzeb spolecznych, w ramach polityki wlaczenia spolecznego i spdjnosci spoleczne;j.

3.2, Glowne elementy procesu innowacji spotecznych to: rozpoznanie nowych, niezaspokojonych lub niewystarczajaco
poznanych potrzeb spolecznych, opracowywanie nowych rozwigzan wychodzacych naprzeciw tym potrzebom
spolecznym, ocena skutecznosci nowych rozwigzan z punktu widzenia zaspokajania potrzeb spotecznych i rozpowszech-
nianie skutecznych innowacji spolecznych. Ponadto inicjatywy na rzecz innowacji spolecznych sa SciSle powiazane ze
wszystkimi Srodkami w zakresie inwestycji spolecznych, ktére przeznacza si¢ na poszczegdlnych obywateli, biorac pod
uwage Srednie trwanie Zycia, i w ktérych zasadnicze znaczenie ma zapobieganie.

3.3.  Istotne jest, by przeanalizowad zwigzek miedzy procesami wspélpracy, ktére umozliwiaja technologie informacyjne
i innowacje zwane ,spolecznymi”, oraz przedyskutowal zapowiadane w zwigzku z nimi korzysci dla obywateli
i spoleczenistwa. Glowne elementy mozna podsumowaé w nastepujacy sposéb:

a) oparte na wspolpracy procesy otwarte na uczestnictwo zainteresowanych nimi obywateli;
b) ich celem jest ulepszenie spoleczenistwa i przemiany spoleczne;

¢) zakladajg wspdlne poszukiwanie rozwiazan i przedstawianie uniwersalnych propozycji;
d) stanowia niewyprobowane jeszcze rozwiazania;

e) zachecaja do nauki, zaangazowania i przemian, ktére majg wplyw na poziomie lokalnym i skupiajg si¢ wokét czterech
osi:

— udzial podmiotéw lokalnych zgodnie z zasada pomocniczosci,

— uczestnictwo i zaangazowanie obywateli,

— szczeg6lna rola spoleczeristwa obywatelskiego i gospodarki spolecznej,
— proces oddolny (bottom-up).

3.4. O nowatorstwie innowacji spolecznych w poréwnaniu z innymi rozwiazaniami stanowi zatem rodzaj stosunkéw
powstajacych miedzy podmiotami zaangazowanymi w ich rozwoj, zaréwno podczas ich opracowywania, jak i proceséw
czy etap6w rozwoju. Innowacje musza uwzglednia¢ miejsce nalezne partnerom spotecznym, ktérzy byliby reprezentatywni
i zdolni do tworzenia prawa zobowigzan.

()  Opinia EKES-u w sprawie: ,Powszechny dostep do laczy szerokopasmowych: refleksje na temat przemian w zakresie ustugi
powszechnej w dziedzinie komunikacji elektronicznej” (Dz.U. C 175 z 28.7.2009, s. 8).
() Zrédlo: http:/Jec.europa.cu/archives/bepa/pdf/publications_pdf/social_innovation.pdf
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3.5. Jak juz EKES wspominal, pomiar postepu spolecznego musi charakteryzowaé si¢ wigksza réwnowaga miedzy
wskaznikami gospodarczymi i spotecznymi (*). Pomiar postepu spolecznego z zachowaniem réwnowagi miedzy srodkami
jakoSciowymi i ilosciowymi jest oparty na wizji Srednio- i dlugoterminowej w ramach zréwnowazonego i przejrzystego
systemu zarzadzania, ktéremu muszg towarzyszy¢ jasne techniczne i spoleczno-gospodarcze wskazniki wykonania.

3.6. By znalez¢ nowe rozwigzania probleméw i wyzwan stojacych przed wspélczesnym spoleczenstwem, nalezy
w sposob horyzontalny i przekrojowy uwypukli¢ warto§¢ kreatywnosci i talentéw wszystkich obywateli w rozumieniu
holistycznym — koncowy wynik powinien by¢ wyzszy od sumy sktadnikéw, przy maksymalnej wydajnosci w stosunku do
kosztéw. Zalozeniu temu z pewnoscia najlepiej odpowiadaja zbiorowa inteligencja i wspdlne tworzenie w ramach sieci
wspolpracy.

3.7. Innowacje spoleczne pojawiaja si¢, by zaspokoi¢ niespelnione potrzeby spoleczefistwa lub w odpowiedzi na
zlozone wyzwania spoleczne, i dotyczg dziedzin i narzedzi, np.:

a) dziedziny:

— krzewienie demokracji, zwlaszcza demokracji uczestniczacej,

— wlaczenie spoleczne,

— gospodarka spoleczna,;

— konsumpcja wspoéldzielona,

— otwarte dane, otwarte oprogramowanie i sprzet,

— urzgdzenia do noszenia na ciele (wearable),

— platformy propagujace wiedze wirdd obywateli,

— cyfrowe innowacje spoleczne oparte na efekcie sieciowym;

b) instrumenty:

— ponowna integracja wykluczonych grup,

— zachecanie do przyjecia zréwnowazonych postaw i zréwnowazonego stylu zycia za pomocg podnoszenia
éw/iadomoé_ci na  temat wplywu decyzji konsumentéw w sprawie energii, Srodowiska czy zdrowia na
zréwnowazonosc,

— zasiggnigcie opinii obywateli w celu podejmowania lepszych decyzji (na plaszczyZnie osobistej lub instytucjonalne;j),

— zwigkszenie zaufania do zbiorowo generowanych statystyk,

— wykorzystanie zbiorowej $wiadomosci na temat warunkéw $rodowiskowych i spotecznych w celu zachecenia do
lepszej polityki badZ tworzenia nowych modeli dla gospodarki, spoleczefistwa i demokracji,

— opracowanie alternatywnego, opartego na wspélpracy podejscia do rozwigzywania probleméw w celu poprawy
ustug publicznych, otoczenia miejskiego, demokracji i internetu w oparciu o otwarte bazy danych,

— tworzenie kontaktéw miedzy obywatelami i wspdlnego dzialania z zachowaniem troski o potrzebe prywatnosci
i wlaczenia spotecznego;

— ksztaltowanie zbiorowej §wiadomosci na temat wyzwan $rodowiskowych,
— eliminowanie zbiorowych barier we wlaczeniu spolecznym;
— wyprébowywanie nowych zbiorowych form kreatywnosci i wspotpracy,

— wyposazenie obywateli w umiejetnosci niezbedne do dokonania oceny odpowiedzialnosci spotecznej przedsie-
biorstw,

— ocena wplywu platform podnoszacych swiadomos¢ zbiorows.

() Opinia EKES-u w sprawie mierzenia wplywu spolecznego (Dz.U. C 170 z 5.6.2014, s. 18).
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3.8.  Mozliwo$¢ dzielenia si¢ wiedza moze si¢ obecnie przyczyni¢ do powstawania innowacji, uzupelniajac polityke
spoleczna. W tym kontekscie technologia cyfrowa moze odegraé istotng role, wspierajac innowatoréw spolecznych,
ktorych celem jest zaspokajanie potrzeb poszczegdlnych oséb.

3.9.  Dlatego tez niezbedne jest usunigcie przeszkéd stojacych na drodze innowacji i eksperymentéw spotecznych, tak by
stworzy¢ otoczenie i kulture sprzyjajace innowacji, uznajac i wspierajac szczegdlna role réznych podmiotéw (fundaciji,
spoltdzielni, stowarzyszen, towarzystw ubezpieczeri wzajemnych, kas ubezpieczeniowych, MSP i innych przedsigbiorstw
gospodarki spotecznej itp.) jako partneréw i dostawcow ustug (°).

4. Sieci wspotpracy

4.1.  Sie¢ wspoélpracy sklada si¢ z zespolu os6b wykonujacych prace umystowg w ramach projektu i realizujagcych
wspolny cel calego zespotu. Grupa ta funkcjonuje jak jeden mézg (,mdzg globalny”) — jeden podmiot skladajacy si¢
z milionéw komoérek tworzacych nowe koncepcje, ktéry stawia czola tak powaznym wyzwaniom, jak jezyk czy
komunikacja. Pojawienie si¢ internetu, w potaczeniu z innymi czynnikami, doprowadzito do powstania licznych wspélnych
projektéw i sieci wspdtpracy. Szansom zwigzanym z technologig nalezy jednak nada¢ sens teleologiczny, z my$lg o stuzeniu
wspdlnemu dobru.

4.2, Z punktu widzenia osiagniecia celéw innowacji spotecznych przydatne mogg by¢ nowe narzedzia i sieci cyfrowe,
takie jak ustugi dla osob starszych na obszarach oddalonych itd.

4.3, Wydarzenia, decyzje, dzialania i poszczegdlne osoby znajduja si¢ we wspdlnym kontekscie — w nowej przestrzeni
cyfrowej, w ktdrej dzialajg jednoczesnie w czasie rzeczywistym, tworzgc zbiorows inteligencje.

4.4.  Zbiorowa inteligencja stanowi rodzaj nowego procesu, w ktérym polaczenie wielu inteligencji prowadzi do
rozwigzania, ktére nie mogloby powsta¢ oddzielnie lub w wyniku osobnych dziatan poszczegdlnych stron. Zbiorowa
inteligencja jest wigc synergicznym dzialaniem licznych skoordynowanych talentéw. Najwazniejsze jest to, jak rozwinaé
zbiorows inteligencje tak, by dzialania zbiorowe staly si¢ tworcze i by mogly generowaé procesy innowacji i zmian
spolecznych za posrednictwem platform wzmacniajacych tego rodzaju wspéttworzony rozwoj.

4.5.  Ze wzgledu na poszukiwanie talentéw poza wlasng organizacja tempo realizacji celow wyznaczanych w ramach
sieci wspolpracy jest znacznie wigksze niz to, jakie moglyby osiagnaé wszelkie inne zorganizowane grupy o skonczonej
liczbie czlonkéw, niezaleznie od ich struktury i sposobu dzialania. Powstale w ten sposob innowacje s3 otwarte,
demokratyczne, rozdzielane i zarzadzane przez spolecznosci.

4.6.  Ludzie dzielg si¢ wiedzg zasadniczo pod dwoma warunkami: symetrii oczekiwan i asymetrii wiedzy. Wychodzenie
naprzeciw wspolnym oczekiwaniom i uzupelnianie zréznicowanej wiedzy sprzyja budowaniu sieci wsp6tpracy.

4.7.  Niemniej istnieja trzy rodzaje probleméw, ktére nalezy uwzglednic i ktorym nalezy stawi¢ czola we wszelkiego
rodzaju sieciach wspélpracy: ,jazda na gape” (stosunki opierajg si¢ na sprawiedliwym, uczciwym wkladzie),
wykorzystywanie finansowania spofecznosciowego dla wlasnych intereséw (°) oraz zmowa. Ostatni wymieniony problem
podkresla role, jaka w obszarze wspélpracy odgrywa zaufanie.

4.8.  Sieci te buduje si¢ na zaufaniu, ktére z kolei reprezentuje oczekiwania co do zaangazowania, zdolnosci reagowania
i kompetencji osoby, z ktéra si¢ wspolpracuje. Pelne i dlugotrwale zaufanie tworzy stabilng reputacje, ktéra chroni przed
zmowa w sieci. Nie ma zaufania bez bezpieczenistwa sieci, ktore jest zalezne od prawa réwnego dla wszystkich i od kontroli.
Bezpieczenstwo jest pochodng przestrzegania etyki zaréwno w odniesieniu do gloszonych celéw, funkcjonowania sieci,
warunkéw tworzenia i likwidacji sieci, ktére powinny by¢ przewidziane i ogloszone publicznie, jak i pochodng
poszanowania praw podstawowych, ktére musza obejmowaé prawo do bycia zapomnianym.

o) Opinia EKES-u w sprawie Programu Unii Europejskiej na rzecz przemian i innowacji spolecznych (Dz.U. C 143 z 22.5.2012, s. 88).
(®)  Opinia EKES-u w sprawie finansowania spotecznosciowego w Unii Europejskiej (Dz.U. C 451 z 16.12.2014, s. 69).
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4.9.  Podsumowujac, do kreatywnosci i innowacji spotecznych prowadzi ciag nastepujacych po sobie proceséw: rozwoj
horyzontalnych struktur roboczych, interakcja w sieci i pojawienie si¢ platform, a wszystko to poprzez heterogeniczny
model cechujacy si¢ otwartoscia, podejsciem horyzontalnym i rozdzialem zasobéw. W ramach tego modelu nie mozna
zapomnie¢ o kluczowej roli polgczen umozliwiajacych opracowywanie i upowszechnianie koncepdji i projektéw, a takze
propagowanie tych nowych rodzajéw organizacji dzialan.

4.10.  Platforma w sieci jest formatem umozliwiajacym intensyfikacje proceséw inteligencji zbiorowej, ktéry wzmacnia
poszanowanie indywidualnej tozsamosci. Korzystanie z internetu stanowi punkt zwrotny, nie tylko z uwagi na
demokratyzacje modelu komunikacji, lecz réwniez ze wzgledu na polaczenia, ktére zachecajg do alternatywnego modelu
organizacji, na wzor kultury cyfrowej.

5. Komunikacja cyfrowa narzedziem innowacji spotecznych w sieciach wspolpracy

5.1.  Komunikacja cyfrowa umozliwia wizualizacje wspétodpowiedzialnosci obywatelskiej, zbiorowej inteligencji
i wspolpracy w sieci. Procesy te tworza klimat sprzyjajacy rozwojowi modeli wspdlnej gospodarki, ktérych podstawa
jest wspdlne dobro.

5.2.  EKES stwierdzit juz ('), ze sieci spolecznosciowe sprzyjaja odpowiedzialnemu obywatelstwu cyfrowemu i powinny
gwarantowa¢ obywatelom skuteczne korzystanie z wilasciwych praw w $rodowisku cyfrowym, takich jak wolnos¢
wypowiedzi i swobodny dostep do informacji, ochrona danych osobowych, prywatnos$¢, potrzeba przejrzystosci
i odpowiednia jako$¢ ustug internetowych.

5.3.  Konieczne jest niemniej uwzglednianie negatywnych aspektow sieci spoteczno$ciowych i zapobieganie zwigzanym
z nimi zagrozeniom, przy jednoczesnym uwypuklaniu potencjalnych mozliwosci i synergii tychze sieci, tak by na
jednolitym rynku cyfrowym sprzyja¢ korzystaniu z nich w sposéb odpowiedzialny i inteligentny.

5.4,  Unia Europejska powinna przesta by¢ jedynie uzytkownikiem technologii cyfrowych, a staé si¢ tworcg
i producentem tresci, co wymaga rozwoju talentow poprzez nadanie priorytetowego znaczenia informowaniu, szkoleniu
i ksztalceniu, a takze dostgpnosci do spoleczenstwa cyfrowego.

5.5.  Jezeli chodzi o konsumentow, istotne jest, by otrzymali odpowiednie wytyczne, zwlaszcza w takich kwestiach, jak
anonimizacja i pseudonimizacja danych oraz analiza ryzyka zwigzanego z danymi osobowymi, a takze narzedzia
i inicjatywy podnoszace $wiadomosé, gdyz te instrumenty cyfrowe moga poméc w lepszej kontroli i ochronie danych.

Bruksela, dnia 16 wrzes$nia 2015 r.

Przewodniczgcy
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego
Henri MALOSSE

() Opinia EKES-u w sprawie odpowiedzialnego korzystania z sieci spotecznosciowych (Dz.U. C 351 z 15.11.2012, s. 31).



